
 
 
 

Informations sur la procédure de réclamation et le recours au processus 
de médiation 

 
Pour toute informa-on ou réclama-on, sont à votre disposi-on :  
 

- La Direc)on Générale d’UZÈS COURTAGE à l’adresse mail suivante : courtage@finuzes.fr ou 
par téléphone au 01 45 08 96 40 

 
UZÈS COURTAGE dispose d’un délai de dix (10) jours ouvrables, à compter de la récep-on de la 
réclama-on, pour en accuser récep-on. UZÈS COURTAGE se doit d’envoyer une réponse à la 
réclama-on faite dans un délai de deux (2) mois à compter de la récep-on de ladite réclama-on.  
 
Conformément aux disposi-ons des ar-cles L 611-1 et R 612-1 et suivants du Code de la Consomma-on 
concernant le règlement amiable des li-ges : 
 
Lorsque vous avez adressé une réclama-on écrite au professionnel et que vous n'avez pas obtenu 
sa-sfac-on ou de réponse dans un délai de deux (2) mois, vous pouvez soume]re gratuitement votre 
réclama-on au médiateur de la consomma-on.  
 
Vous disposez d’un délai d’un (1) an à compter de votre réclama-on écrite pour saisir le médiateur.  
Le médiateur désigné est :  

MCP MEDIATION  
 

Il peut être saisi directement ligne à l'adresse suivante : www.mcpmedia-on.org ou par courrier : 
MÉDIATION DE LA CONSOMMATION et PATRIMOINE - 12 Square Desnoue]es - 75015 PARIS  
 
En complément, vous pouvez signaler un comportement non conforme auprès de l’Autorité de 
Contrôle Pruden)el et de Résolu)on (ACPR), autorité de tutelle des établissements financiers :  

- Adresse postale : 4 Place de Budapest – CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09 (envoi recommandé 
avec AR conseillé)  

- Site internet : https://acpr.banque-france.fr - rubrique "Formuler une réclamation vis-à-
vis d’un professionnel" 

 


